Zasady ochrany osobnich udaju spoleénosti Creditstar
Czech s.r.o.

Vime, Ze si své osobni udaje chranite a chcete mit pfehled o tom, jak je s nimi nakladano. V tomto dokumentu vam
poskytneme uceleny prehled o tom, jakym zplsobem vasSe osobni Udaje zpracovavame a jaka mate prava.

V ramci na8i ¢innosti zpracovavame vase osobni Udaje, pfiCemz pfi takovém zpracovani budeme postupovat zcela v
souladu s nafizenim Ewopského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajil a o wlném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl) (dale jen ,Nafizeni*).

Skupina Creditstar jmenovala povéfence pro ochranu osobnich udaju. Funkci povéfence za celou skupinu Creditstar,
vCetné spolecnosti Creditstar Czech s.r.0., zastava pani Ulla Ugast. Povefence Ize kontaktovat na e-mailové adrese
poverenec@creditstar.cz.

Osobni udaje zpracovavame za nasledujicimi ucely:

1. Jednani o uzavieni smlouwy a plnéni na zakladé smlouvy,
o osobni udaje nutné pro identifikaci smluwich stran, stanoveni pfedmétu smluwniho vztahu a umoznéni
plnéni ze smlouwy;
2. Posuzovani bonity a platebni moralky
o abychom mohli posoudit vasi schopnost hradit zavazky, které jsou predmétem jednani, musime
zpracovat osobni Udaje dle pism. c);
3. SpInéni zédkonem stanovenych povinnosti
o zejména pInéni povinnosti souvisejicich s opatfenimi proti prani Spinavwch penéz a posuzovani
uveruschopnosti spotfebitele;
4. Prevence podvodu
o zpracovani provadéné na zakladé nasich oprawménych zajmu pro predejiti vzniku Skody;
5. Zakaznicka podpora
6. Marketingové ucely
o zasilani obchodnich sdéleni, jejichz prostfednictvim budete informovani o nowch produktech a
nabidkach, které by vas mohly zajimat;

V ramci nasi Cinnosti zpracovavame nasleduijici osobni udaje:

a. Identifikacni udaje

o jméno a pfijmeni,
o rodné Cislo,
o Cislo a druh osobniho dokladu,
o statni obCanstvi,
b. Kontaktni a platebni udaje

o adresa deklarovaného a skute¢ného mista pobytu,
o korespondencni adresa,
o telefonni ¢islo,
o e-mailova adresa
o Cislo bankowniho spojeni
c. DalSi osobni udaje o vas, jejichz zpracovani je nutné pro posouzeni bonity a platebni moralky

o rodinny stav,

o pocet nezaopatfenych déti a déti v opatrownictvi,
o Uroven vzdélani,

o Udaje o osobnich dokladech,



o informace o zaméstnani,

o informace o pfijmech,

o Uudaje o pracownich zavazcich a zadluzeni

o informace o funkcich,

o informace o wpovedich ze zaméstnani,

o informace o hospodarské a podnikatelské ¢innosti,

o informace o pfijmech z této ¢innosti a dalSich pfijmech,

o Udaje z pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob,

o movity a nemovity majetek,

o majetkova prava a jejich omezeni,

o Uudaje o zavazcich a zadluzeni u kreditnich a uv&rowch spole¢nosti nebo u jinych prawickych a
fyzickych osob,

o uvérow rating,

o wSe dluhu,

o urokova mira,

o wsSe dalSich povinnych poplatkd a wdaj(,

o zplsob a terminy splaceni dluhu,

o wS8e splatky v prodleni a terminy prodleni,

o platebni historie a dal$i udaje, Cisla bankownich U¢td nebo platebnich karet

o dalSi informace, které maji souvislost s vwjmenovanymi udaji.

Zpracovani v ramci registrl

Va$e osobni udaje budou zpracovany vramci registru SOLUS a také v aplikaci Kontomatik. Takové zpracovani
umoznuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, konkrétné jeho ustanoveni § 20z odst. 1. Vase osobni udaje
budou pouzity vramci kontrolni €innosti podporujici pfedchazeni podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a
ochoty klienta splnit jeho smluwni zavazky. Takové zpracovani umozriuje ¢l. 6 odst. 1. pism. c) Nafizeni.

VyS$e uvedené osobni udaje musime zpracovat, abychom mohli posoudit vasi schopnost splacet. Tuto povinnost nam
uklada zakon o spotfebitelském uveru. Dochazi tedy ke zpracovani na zakladé €l. 6 odst. 1. pism. c) Nafizeni.

Dale je nutné vase osobni Udaje zpracovat za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy, tedy z divodu dle ¢l. 6 odst. 1. pism.
b) Nafizeni.

V pripadé, kdy dojde k neplnéni uzawené smlouwy z vasi strany, mohou byt Udaje o vasi bonit&, platebni moralce a
davéryhodnosti poskytnuty do wse uvedenych registrd, a to v pfipadé, kdy ani po pfedchozi wzvé k Uhradé splatnych
zavazku tyto neuhradite. Dale mohou byt osobni Udaje poskytnuty tfetim osobam, s nimiz spolupracujeme v ramci
spraw a wmahani splatnych neplnénych pohledavek. Takové zpracovani umoziiuje €l. 6 odst. 1. pism. f) Nafizeni.

Automatizované zpracovani

Abychom mohli posoudit vasi schopnost splacet, wuzivame zpracovani formou automatizovaného rozhodovani,
pfiCemz toto je nezbytné k uzavieni smlouvy. Zpracovani probiha prostfednictvim aplikace Instantor, ktera na zakladé
vstupnich dat a pouzitého algoritmu whodnoti potencialni riziko spo€ivajici v neschopnost hradit zavazky vzniklé v
pfipadé poskytnuti Gvéru a zaroven pfispiva k odhalovani podvodl. Takowy postup umozfiuje €l. 22 odst. 2. pism. a)
Nafizeni. V souvislosti s pouzitim zpracovani formou automatizovaného rozhodnuti mate pravo na lidsky zasah proti
takovému rozhodnuti, pravo wyjadfit swij nazor proti wsledku takového zpracovani a pravo napadnout takové rozhodnuti.

Zpracovatelé

V ramci své Cinnosti wuzivame sluzeb tfetich stran, které na zakladé zpracovatelské smlouwy povéfujeme
zpracovanim osobnich Udaji. Jedna se zejména o tyto spole¢nosti:



e prowvozovatelé platebnich bran

e inkasni spole€nosti

e poskytovatelé telekomunikagnich sluzeb

e poskytovatelé mailingowch sluzeb

e poskytovatelé analytického a mailingového softwaru
e skupina Creditstar Group AS

Zpracovani za marketingovymi ucely

Elektronické kontakty, které od vas ziskame v souvislosti s uzawenim smlouvy o spotfebitelském Gvéru, mizeme
wuzit pro zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se stejnych nebo obdobnych sluZeb, a to az do doby, kdy s takowm
zpracovanim wyjadfite nesouhlas. Vyjadfenim nesouhlasu se zpracovanim osobnich Udaji za u¢elem zasilani
obchodnich sdéleni neni dot&eno takovéto zpracovani do doby wyjadfeni tohoto nesouhlasu. Takowy postup umozriuje
ustanoveni § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Vase osobni udaje
budeme pro tyto ucely zpracovavat po dobu 3 let od uzavieni smlouwy nebo jednani o ni. V pfipadég, Ze jste k tomu
udélili souhlas, budeme vam zasilat obchodni sdéleni i pro jiné zbozi i sluzby. | tento souhlas muzete kdykoliv vzit
zpét. Zpracovani osobnich udajd pro tento ucel do zpétvzeti Vaseho souhlasu tim neni dotéeno.

V pfipadé, Ze jste k tomu udélili souhlas, budeme vam zasilat obchodni sdéleni i pro jiné zbozi i sluzby.
Doba zpracovani

Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu trvani smlouvy a dale po dobu 7 let od splnéni vzajemnych finan€nich
zavazku. V pripadé, kdy k uzaweni smlouvy nedoslo, ale provedli jste registraci, budou vase osobni Gdaje zpracovany
po dobu 7 let od provedeni registrace.

V pfipadé zpracovani pro marketingove uc€ely budou vase osobni Udaje pro tyto ucely zpracovany po dobu 3 let od
okamziku ziskani elektronického kontaktu, pokud jste tuto dobu neprodlouzili, neodvolali souhlas nebo vyjadfili
nesouhlas.

Vase prava
V souvislosti se zpracovanim vaSich osobnich udaji vam Nafizeni garantuje nasledujici prava:

1. Mate pravo na pfistup k osobnim udajum, v ramci kterého mizete pozadovat informaci o:
o ucelu zpracovani,
o kategoriich dotéenych osobnich udaju,
o prijemcich nebo kategoriich pfijemc( osobnich udajd,
o planované dobé ulozeni osobnich udaju,
o wveskerych dostupnych informacich o zdrojich osobnich udaju, pokud nebyly tyto ziskany pfimo od vas,
o skute€nosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani
o pozadovat kopii osobnich Udaju — tato vam m{ize byt poskytnuta pouze v pfipadé, kdy by tim nebyla
nepfiznivé dot€ena prava a svobody jinych osob.
2. Mate pravo vzit zpét udéleny souhlas.
3. Mate pravo na opraw a doplnéni nepfesnych nebo neuplnych osobnich udaju.
4. Mate pravo na wmaz. Vymaz provedeme, pokud se nejedna o osobni udaje, které jsme povinni nebo oprawéni
dale zpracovavat dle pfislusnych prawnich predpisu.
5. Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajl
6. Mate pravo na pfenositelnost osobnich udaju.
7. Méte pravo vznést namitku proti zpracovani provadénému na zakladé nadeho opraméného zajmu nebo za
ucelem pfimého marketingu.
8. Mate prawo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajti a pravo na Gginnou soudni ochranu, pokud méate



za to, Ze vasSe prava podle Nafizeni byla poruSena v dusledku zpracovani vasich osobnich udaju v rozporu s
Nafizenim.

Aktualni znéni Zasad ochrany osobnich udaji mizete kdykoli ziskat na strankach Creditstar www.creditstar.cz.
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