VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

KE SMLOUVAM O SPOTREBITELSKEM UVERU
UZAVIRANYM SPOLECNOSTI CREDITSTAR CZECH S.R.O. S JEJIMIKLIENTY

KDY:

A) Spole¢nost CREDITSTAR CZECH S.R.O., se sidlem Pobrezni 249/46, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana ve
vefejném rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. C, M. 197149, tel. Cislo +420228885888, e-mailova
adresa info@creditstar.cz, webova stranka www.creditstar.cz, bankowni spojeni €. 0. 2101011736/2010 (dale jen
,Vé&fitel*) poskytuje fyzickym osobam ve v&ku od 18 let s trvalym pobytem v Ceské republice (dale jen ,Klient®)
neudelové spotrebitelské Uvéry jiné nez na bydleni (dale jen “Uvér’);

B) V téchto vS8eobecnych obchodnich podminkach Véfitel wwmezuje obchodni podminky vztahujici se ke Smlouvam
o spotiebitelském uveru, které jakozto Véfitel s Klienty uzavira, a v nichZz wmezuje prava a povinnost Véfitele
jakozto nebankowniho poskytovatele Uvéru a prava a povinnosti Klientt jakozto ptijemct Uvdru, dale téz podminky
poskytnuti a splaceni Uvru, postup pfi zruSeni Smlouvy, prawni diisledky v pfipadé neplnéni povinnosti ze
Smlouwy, jakoz i dal$i podminky (dale jen “VOP*);

C) Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi zakladni prawni ramec uzavirani obchodd a poskytovani sluzeb ze
strany Véfitele jeho Klientim a tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o spotfebitelském Uvéru, kterou Véritel s
Klienty sjedna.

VERITEL NiZE UVADI PLNE ZNENi VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK:
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o spotfebitelském Gvéru uzawené mezi Véfitelem a Klientem.
Tyto VOP stanovi zakladni pravidla, kterymi se budou fidit vS8echny vztahy mezi Véfitelem a Klientem vzniklé na
zakladé Smlouwy o spotfebitelském Uvéru nebo v souvislosti s ni.

1.2. V otazkach neupravenych smlouwvou o spotfebitelském uvéru a témito VOP, fidi se prava a povinnosti v ramci
vztahu mezi Véfitelem a klientem zejména ustanovenim § 2390-2394 a ustanovenim §1810 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb.
ob&anského zakoniku v platném znéni a z. ¢. 257/2016 Sb. o spotfebitelském Uvéru v platném znéni.

1.3. Véfitel maze nawhnout uzaweni Smlouvy o spotfebitelském Gveru. V pfipadé, Ze nawh na uzaveni Smlouvy o
spotrebitelském Uv&ru bude ze strany Klienta akceptovan a Uvér bude Klientovi poskytnut, stava se Vétitelem ze
Smlouwy o spotfebitelském Gveéru. Pokud Klient akceptuje nawh Véfitele uzawit Smlouwu o spotfebitelském Gvéru a
Uwv&r mu bude poskytnut, je dluznikem ze Smlouwy o spottebitelském Gv&ru.

2. DEFINICE JEDNOTLIVYCH POJMU

2.1. Nasledujici wrazy ve VSeobecnych obchodnich podminkach maji tento wznam, ledaZze z kontextu, vnémz je
pfislusny wraz ve VOP pouzit, wplyva zcela nepochybné néco jiného.

2.2. Jednotné Cislo zahrnuje mnozné a naopak, nevyzaduji-li souvislosti, v nichz je wrazu pouzito, jiny wklad.

CELKOVA VYSE UVERU - celkova wse dosud nesplacenych Gvérli

CiSLO MOBILNIHO TELEFONU KLIENTA - Cislo mobilniho telefonu klienta, které je klientem zavedeno do
systému \&fitele jako jeho osobni tel. Cislo;

CiSLO SMLOUVY - sedmimistny kéd Smlouvy o Uv&ru wgenerovany automaticky, slouzici k identifikaci pfislu§né
Smlouvy o Uwru;

DATUM UZAVRENI SMLOUVY - datum odeslani finanénich prostredkl Klientovi, uvedené na Faktufe ke Smlouvé



o spotfebitelském Gveru;
DEN SPLACENI UVERU - den v mésici, do kterého je Klient povinen splatit splatnou ¢astku;

DOBA PRO PRODLOUZENI UVERU - termin uvedeny na webové strance, do kterého si Klient m(ize prodlouzit
termin Uv&ru po zaplaceni poplatku za prodlouzeni Uvéru;

DOBA SPLACENI UVERU - doba ode dne ziskani Uvéru do dne Gplného splaceni Uvéru;

DOCASNE HESLO KLIENTA - posloupnost &isel wgenerovana Véfitelem, kterou Vé&fitel zasle Klientovi spolu s
odkazem na zadani noveho hesla v pfipadé jeho ztraty ¢i zapomenuti;

ELEKTRONICKE KANALY - predavani informaci nebo provadéni jinych &innosti pomoci internetu nebo mobilniho
telefonu;

E-MAILOVA ADRESA KLIENTA - e-mailova adresa, ktera je Klientem zavedena do systému Véfitele jako jeho
osobni emailova adresa;

FAKTURA KE SMLOUVE O SPOTREBITELSKEM UVERU - doklad, ktery obdrzi Klient elektronickymi kanaly po
poskytnuti Uvdru, obsahujici mj. datum uzaweni Smlouvy, rekapitulaci splatek Uvéru a &islo Smlouwy o
spotfebitelském Gvéru; tvofi nedilnou sou¢ast Smlouwy o spotfebitelském Gveru;

INDIVIDUALNI PODMINKY - podminky Smlouvy o spottebitelském Gv&ru v ni pfimo obsaZené, na jejiz nékteré
body mohl mit Klient Viv podanim Zadosti a wbérem jedné z variant Uvéru nabidnutych Vétitelem. Za Individuaini
podminky jsou povazovany:

1. vyse Uvéru;

2. vy$e Groku z Uvéru;

3. termin splatnosti Uvéru;

4. ¢astka splatna ke dni terminu splatnosti Uvéru;

OSOBNi UDAJE - veskeré udaje, na zakladé nichz je Klient identifikovan nebo je mozné jej identifikovat. Konkrétni
osobni udaje, které jsou vramci vztahu s Klientem zpracovavany, Wetné ucelu jejich uziti a prav, které Klient v
souvislosti s jejich zpracovanim ma, jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju, které Véritel
vzdy zvefejfiuje na swch webowych strankach;

OVEROVACI POPLATEK - newratny poplatek ve w$i 1,- K&, ktery je Klient povinen zaslat na uget Véfitele
bezhotovostnim pfevodem z bankowniho u¢tu vedeného na jeho Vastni jméno a pfijmeni poté, co bude wzvan
Véfitelem k jeho uhradé. Ovéfovaci poplatek slouzi k ovéfeni bankowniho Uctu, na ktery bude poskytnut
spotrebitelsky Uver a k provedeni identifikace Klienta dle pozadavku zakona ¢. 253/2008 Sb.

PODANI ZADOSTI O UVER - podani zadosti o Uvér na Webowch strankach Véfitele Elektronickymi kanaly,
zpUsoby popsanymi vbodé 4.1, a to ve v&ci poskytnuti Uvdru jim zvolenych a stanovenym zptisobem potwzenych
podminek, v souladu s postupem uvedenym v &lanku 4, &imz byla wyjadfena wile Klienta tento Uvér od Vé&itele
ziskat;

PODMINKY UVERU - wse Uwru, termin splatnosti Uv&ru, wse troku z Uvru a dal$i podminky;

POPLATEK ZA PRODLOUZENI UVERU - &astka, kterou je Klient povinen zaplatit Vé&fiteli za pouzivani Uvdru pi

prodlouZeni terminu splatnosti Uvéru;

POPLATEK ZA SPLATKOVY KALENDAR - &astka, kterou je Klient povinen zaplatit Véfiteli za sjednani
Splatkového kalendare;

PRODLOUZENI UVERU - zadost o prodlouzeni terminu splatnosti Uv&ru o maximalini délce 30 kalendarnich dni,
podana v Uzivatelském profilu Klienta nebo elektronickymi kanaly; za prodlouzeni Uvéru se plati Poplatek za
prodlouzeni Uvru, jehoz wse zavisi na wsi Uvdru a na dobé trvani nové zvoleného terminu Splatnosti Uvéru a ktery
je nutné uhradit do 5 kalendainich dni od podani zadosti o prodlouzeni Uvéru;

PROSTREDKY PRO POTVRZENiI TOTOZNOSTI - e-mailova adresa Klienta, heslo Klienta, Cislo mobilniho
telefonu Klienta;

REFERENCNI CiSLO KLIENTA - dvanactimistny kod Klienta wgenerovany automaticky, slouzici k identifikaci
Klienta v systému Véfitele;

SMLOUVA - Smiouva o spotfebitelském Gvéru jiném nez na bydleni uzaviena mezi Véfitelem a Klientem , ve které



se Véfitel zavazuje, po posouzeni platebni schopnosti Klienta poskytnout Klientovi Uvér podle podminek
stanovenych touto Smlouwou. V pfipadg, Ze Klientovi bude Uvér poskytnut, se Klient zavazuje tento Uvér a veskeré

splatné Castky podle podminek stanovenych touto Smlouvou Veéfiteli splatit;
SPLATKA - urcita penézni ¢astka, zaplacena Klientem Véiiteli na zakladé Smlouwy o spotfebitelském Uvéru jiném

nez na bydleni;

SPLATKOVY KALENDAR - dohoda mezi Véfitelem a Klientem o rozloZeni dluhu Klienta na dohodnuté splatky,
kterou bude zmé&nén zplsob splaceni Uvdru; uzawena na zadost Klienta anebo Véfitele podanou v UZivatelském
profilu Klienta nebo elektronickymi kanaly; za Splatkowy kalendar se plati Poplatek za Splatkowy kalendaf, jehoz
wse nezavisi na wsi Uvdru, wsi dluhu ani na dobé tnani Splatkového kalendare a ktery je nutné uhradit do 5
kalendarnich dni od podani Zadosti o Splatkowy kalendar;

SPLATNA CASTKA - soudet &astek jistiny Uvdru a troku z Uv&ru, kterou je Klient povinen uhradit po uplynuti
terminu splatnosti Uvéru;

SPRAVA DAT - jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich tdaju, ktery je
provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postup(, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vwhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni
nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, wwmaz nebo zniceni;

TERMIN SPLATNOSTI UVERU - doba, béhem niz musi Klient splatit Vé&fiteli splatnou &astku;

TRETI OSOBA - kazda fyzicka nebo prawnicka osoba, ktera neni povaZzovana za stranu Smlouvy o Uvéru;

PRAVNi PREDPISY O OCHRANE OSOBNICH UDAJU - jakékoliv Prawni predpisy tykajici se zpracovani a ochrany
osobnich udajl, které jsou zavazné pro Véfitele a Klienta, a to zejména, nikoli vS8ak wlu¢né, Wetné zakona €.
101/2001 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisU; a/nebo nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajll a o wolném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(GDPR); jakykoliv soudni €i sprawni wklad wse uvedenych, jakékoliv pokyny, kodexy chovani nebo schvalené
mechanismy pro wdavani osv&d&eni wdané ze strany jakéhokoliv pfislusného Organu dozoru;

UVER - spotrebitelsky Gv&r jiny nez na bydlent;

UZIVATELSKY PROFIL - uzivatelsky Gcet Klienta vedeny Véfitelem na webovém systému Véfitele obsahuijici
veskeré informace zadané Klientem a/nebo zvefejnéné ve vztahu ke Klientovi Véfitelem v souvislosti se Smlouvou o
spotrebitelském Gv&ru, pomoci kterého si miiZze zaregistrovany a prihladeny Klient vwybrat wsi Uvdru a provadét
veskeré &innosti spojené se ziskanim Uv&ru &i informaci o ném, a ve kterém je v elektronické podobé uloZena
smluwni dokumentace a udaje o smluvnich Stranach a smluwnich vztazich mezi nimi;

WEBOVE STRANKY VERITELE - internetové stranky Véfitele na adrese www.creditstar.cz;

ZAKON O SPOTREBITELSKEM UVERU - zakon &. 257/2016 Sb., o spotFebitelském Gv&ru, ve znéni pozdéjsich
predpisU;

ZADOST O UVER - zadost klienta, uginéna po jeho registraci prostfednictvim webového rozhrani Véfitele
dostupného na www.creditstar.cz o spotfebitelsky Uv&r jiny nez na bydleni za podminek zvolenych Klientem.

3. REGISTRACE KLIENTA

3.1 Vé&fitel umoziuje podat zadost o Uvér pouze registrovanym klientdim. Klient, ktery chce ziskat Uvér, provede
registraci na Webowch strankach Véfitele nasledujicim zpusobem:



3.1.1 Do registracniho formulare, ktery Véfitel uvefejni na swych Webowych strankach, uvede Klient nasledujici

- kfestni jméno, pfipadné druhé jméno a pfijmeni, dle obéanského prikazu nebo cestowniho pasu

- rodné Cislo

- &islo ob&anského priikazu nebo prilkazu o powoleni k trvalemu pobytu v CR ob&ana EU (v pFipadé zahraniénich
Klient() a pfip. datum ukonceni jeho platnosti

- adresu mista trvalého pobytu

- pfip. korespondencni adresu, pokud se odliSuje

- Cislo svého bankowniho uétu

- Cislo mobilniho telefonu

- E-mailovou adresu

VyS$e uvedené Udaje sdéluje Klient na zakladé své svobodné wile; v pfipadé kdy Klient neuvede veskeré wse uvedené
udaje, nebude Véitel schopen provést kontrolu schopnosti Klienta splatit Uvér a diisledkem bude neposkytnuti Uvéru
Klientovi.

3.1.2. Po uvedeni udaju dle bodu 3.1.1. Klient zada heslo, které si sam zwli. Heslo musi obsahovat alespon 8 znakd,
z nichz alespon jedno bude velké pismeno a alespon jedno bude Cislice. Zvolené heslo owefi Klient jeho opétovnym
vloZenim do kontrolniho pole.

3.1.3. Dale Klient wyjadfi souhlas textem V8eobecnych obchodnich podminek. Udéleni tohoto souhlasu je podminkou
dokonceni registrace. Vedle tohoto souhlasu ma Klient moznost udélit téz souhlas s uzitim Osobnich udaju za u¢elem
provéfeni Klienta v registrech dluznik( provozovanych zajmowm sdruzenim SOLUS a dale s automatizovanym
zpracovanim Osobnich udaji. 2vastni kategorii, kterou Klient mize téz zwolit, je udéleni souhlasu k marketingowm
ucelim, konkrétné k zasilani informaci o produktech Véfitele formou emailu, sms, telefonicky a poStou. Klient ma
moznost zwolit si i pouze nékterou z variant. Vyjma wyjadfeni souhlasu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
udéleni ostatnich souhlast neni nutné pro dokonéeni registrace.

3.1.4. Kliknutim na tlagitko ,Zaregistrujte se jako uzivatel“ bude registrace Klienta dokoncena a bude Klientovi vwytvofen
Uzivatelsky profil na webovém rozhrani Véfitele.

3.1.5. Klient, ktery chce ziskat Uvér, poda Véiteli Zadost o Uvér nékterym ze zpUsobtl popsanym v &l. 4 nize;

4. UZAVRENI SMLOUVY, PODANi ZADOSTI O UVER A POSKYTNUTI UVERU

4.1. Klient, ktery chce ziskat Uvér, poda Vétiteli Zadost o Uvér nasledujicim postupem:
4.1.1. zwli si podminky Zadosti o Uvér na svém uzivatelském profilu;

4.1.2. seznami se s veSkerymi informacemi, které je Véfitel povinen poskytnout pfed uzawenim Smlouvy v souladu s
ustanovenim §95 zakona o spotiebitelském Uvéru a potwdi, ze si informace precetl.

4.1.3. Stiskem tlagitka ,Dal$i“ potwdi wsi pozadovaného Uv&ru, dobu, na jakou ma zajem, aby mu byl Uv&r poskytnut
a wsi jednotliwch splatek. Klient je vtomto kroku je$t& opranén zménit podminky Zadosti o Uvér.

4.1.4. Nasledné se klientovi wgeneruje text Smlouwy o spotfebitelském Uveéru a zobrazi se mu text VOP a formular s
informacemi poskytovanymi pfed uzavienim Smlouvy. Zaskrtnutim policka “Souhlasim s podminkami Smlouwy”
wyslowije Klient souhlas se znénim Smlouwy, zaskrtnutim poli¢ka “Souhlasim s VOP” wslowije Klient souhlas se
znénim VOP a zaskrtnutim poliCka “Souhlasim s podminkami Pfedsmluwniho formulafe” wslowje Klient souhlas se
znénim Pfedsmluwniho formulare;

4.1.5. Klient je dale povinen vyplnit dotaznik tykajici se jeho finanéni a majetkové situace, zejména uvést informace o
svém zaméstnani a zaméstnavateli, mésicnich pfijmech a vydajich a pfipadé i dalSich jiz existujicich zavazcich.

4.1.6. Po kliknuti na tlagitko ,Potwdit Zadost" se povazuje Zadost o Uvér za podanou a neni mozné ji nadale ménit;



4.1.7. K poskytnuti Uvdru je nutné ov&feni identity Klientem. Klient svoji identitu mdzZe po zaslani Zadosti o Uv&r ow&fit
tim, Ze za8le z bankowniho u¢tu vedeného na jeho vastni jméno a pfijmeni ov&fovaci poplatek 1, - K& na bankowni ucet
Vé&fitele, anebo nahlaSenim &isla uctu pomoci aplikace Instantor i Kontomatik. Vé&fitel si whrazuje pravo zpfistupnit
pouze jednu moznost ovéfeni identity, a to z jakychkoli divod(;

4.1.8. V pfipadé, ze Véfitel po posouzeni platebni schopnosti Klienta bude potifebovat doplnit nékteré doklady o
Klientov, Klient musi tyto doklady dolozit do 5 dn(i od wzwy Vé&fitele, jinak bude jeho zadost o Uvér odmitnuta.

4.1.9. Po podani Zadosti o Uvér bude Klient obratem vwyrozumén na e-mailovou adresu, kterou uved! v registraénim
procesu, souéasné Klient obdrzi schvalené dokumenty tykajici se. Zadosti o Uvér. Tyto budou pro Klienta vzdy
dostupné i v Uzivatelském profilu Klienta;

4.2. Splnéni podminek uvedenych €l. 4.1.1 az 4.1.8. V8eobecnych obchodnich podminek Klientem nezavazuje Véfitele
k tomu, aby bez dal$iho poskytl pozadovany Uvér.

4.3. V pripadé, ze Klient pfed podanim Zadosti zahajil nebo proti nému bylo zahajeno insolvenéni Fizeni, Zadost o Uvér
bude vzdy wfizena s negativnim vysledkem.

4.4. Uzaweni Smlouvy a poskytnuti Uvéru:

4.4.1. Poté, co Klient podal a potwdil Zadost o Uvér a ov&fil swoji totoznost dle bodu 4.1.7 a Vé&fitel posoudil platebni
schopnost Klienta, se Vé&fitel zavazuje oznamit Klientovi své rozhodnuti, zda mu Uv&r poskytne &i neposkytne. Toto
rozhodnuti mu oznadmi e-mailem nebo sms zpravou nebo vice formami souasné. V pfipadé, zZe Véfitel sdéli Klientow,
Ze mu Uv8r neposkytne, miize tak uginit i bez udani divodd, s wjimkou pfipadu plynoucich z pfislu§nych ustanoveni
zékona o spotiebitelském Gvéru. V piipadé, Ze Véfitel Klientovi Uvér poskytne, informuje jej o tom elektronickymi
kandly. Odeslanim finan¢nich prostfedkd Klientovi je uzaviena Smlouva o spotrebitelském uvéru. Pfilohou e-mailu bude
zaslano znéni Smlouwy o spotfebitelském Uveru a VSeobecné obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti
uzaviené Smlouwy, tyto budou pro Klienta vzdy dostupné i v uzivatelském profilu Klienta. Dale, po odeslani finan¢nich
prostfedk(l Klientovi, obdrzi Klient elektronickymi kanaly Fakturu ke Smlouvé o spotfebitelském uvéru, ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

4.4.2. Po obdrzeni potwzeni od Véfitele o Poskytnuti Uvéru bude Uv&r pouk&zan na bankowni Géet Klienta, a to
nejpozdéji nasledujici pracowni den bezhotovostnim pfevodem ve smyslu zakona €. 124/2002 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjSich predpisu;

4.5. Véfitel neodpovida za opozdéné provedené nebo neprovedené bankowni nebo poStowni pfevody pfi poskytnuti
Uweru, jestlize toto bylo zplisobeno zavinénim banky, posty nebo Tretich osob, nebo z divodu poruchy spojent.

4.6. Zpusobem wyplaceni Uvéru je bezhotovostni pfevod na bankowni uget Klienta.
4.7. Bankowni poplatky za prevod penézni astky Uvdru poskytnuté na Géet Klienta hradi Klient.
4.8. Postup pfi podani Zadosti a poskytnuti dal$iho Uvru:

4.8.1. Registrovany Klient, ktery ma zcela splnéné své zavazky, vyplyvajici z dfive uzawené Smlouwy a ktery chce
podat novou Zadost o Uv&r, postupuje pfi podani Zadosti o dal$i Uvér nékterym ze zplsobt dle bodd 4.1.- 4.4.2.;

4.8.2. Ustanoveni ¢l. 4 VSeobecnych obchodnich podminek se pfi uzavirani dalSi Smlouwy pouZiji obdobné&, pfi¢emz
neni-li jiného ujednani, pouZiji se ustanoveni V8eobecnych obchodnich podminek i na takto uzaviené dalsi Smlouvy.



4.9. Véfitel mize Klientovi nabidnout U€ast na specialni akci ,Prwni pujcka zdarma* pfipadné na jinak nazvané kampani
s obdobnym obsahem, pokud tato bude v dob& Zadosti o Uvér probihat. Obsahem té&chto kampani je zavazek Vé&fitele
poskytnout Klientovi slews na Uvér v podobé& odpusténi troku z Uvdru ode dne jeho poskytnuti do Dne splaceni Uvru, v
pripad&, Ze Klient uhradi jistinu Uvéru fadné a v&as, piipadné platné prodiouzi splatnost Uvéru pfede Dnem splaceni
Uvru a nasledné& v novém terminu Dne splaceni Uvéru uhradi jistinu Uvru fadné a v8as. V pFipadé, Ze Klient jistinu
Uvru Fadné a v&as neuhradi, narok na slewu na Uvdr mu nevznikne a Klient je povinen uhradit Uv&r za piivodnich
podminek, tedy véetné Uroku. Pravo Véfitele na sankce u¢tované v pfipadé prodleni Klienta tim nejsou dotéeny. O
UCasti na specialni nabidce Véfitel vzdy Klienta informuje pfed uzawenim Smlouvy o Gvéru v Pfedsmluwnim formulafi i v
nawhu textu Smlouwy o Uvéru.

4.10. Pfi posouzeni platebni schopnosti Klienta Véfitel zohledriuje moznost Klienta dle této Smlouvy prodlouzit
splatnost Uwv&ru a rozlozit tak jeho splaceni do del$iho ¢asového Useku, a to s ohledem na maximalni po&et
prodlouZeni. O podminkach prodlouzeni vzdy Klienta informuje pfi podani zadosti o prodlouzeni terminu splaceni Uvéru,
pFipadné dfive na zadost Klienta. Prodlouzit termin splaceni Uvéru na zakladé jednotlivé zadosti je mozné vzdy nejws
0 30 dni. Vzhledem k tomu, Ze prodlouZeni terminu splatnosti Uvéru je pfi splnéni podminek umoznéno jiz na zakladé
Smlouwy o Uvéru, Véiitel aplikuje proces ovefeni platebni schopnosti vzdy na maximalni moznou dobu trvani Doby
splaceni Uvéru.

5. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

5.1. Vé&¥itel se zavazuje po potwzeni schvaleni Uvéru formou dle bodu 4.4.1. V§eobecnych Obchodnich podminek,
poskytnout Klientovi Uvér a Klient se zavazuje splatit V&fiteli poskytnuty Uvér a zaplatit mu trok z Uvéru, jakoz i
pFipadné sankce za prodleni s Ghradou poskytnutého Uwvéru.

5.2. Véfitel je zejména povinen:
5.2.1. Poskytovat Uvér v&as wjma nepredvidatelnych okolnosti dle bodu 4.5. VOP;

5.2.2. Informovat pfedem, a to nejpozdéji 30 dni pfed pfipravovanou zménou, Klienta e-mailem o tom, Ze se zméni
zpusob poskytovani sluzeb, V§eobecné obchodni podminky nebo udaje Véfitele;

5.2.3. Informovat Klienta o jeho zavazcich Vi Véfiteli zasilanim SMS zprav na Cislo mobilniho telefonu Klienta,
pripadné i zasilanim oznameni na E-mailovou adresu Klienta. Klient bude informovan w$e popsanymi zpUsoby
nejméné 2 dny pred uplynutim terminu pro splaceni Uvéru;

5.2.4. Zajistit ochranu Osobnich udaju Klienta, fadnou Spraw dat a jejich uzivani jen za tim ucelem, pro ktery byly
ziskany;

5.2.5. Uchovavat, shromazdovat a spravovat informace o ¢innostech Klienta na pemém disku serveru v kédovaném
formatu.

5.3. Véfitel je zejména opravnén:
5.3.1. Odmitnout poskytnout Uvér bez udani diivodd;

5.3.2. Odmitnout Uv&r na zakladé informaci ziskanych pfi ov&fovani Klientowy platebni schopnosti, jestlize se domniva,
Ze Klient nebude schopen Fadné a vas plnit své zavazky wplyvajici ze Smlouwy o spotiebitelském Uvéru;

5.3.3. Pfenechat kdykoliv Tretim osobam bez souhlasu Klienta pohledavky wplyvajici ze Smlouvy o spotfebitelském
Uvsru;
5.3.4. Smluwné postoupit na Treti osoby prava a povinnosti Klienta wplyvajici ze Smlouvy o spotrebitelském Uvéru,

avdak nejdfive po uplynuti 30 (tficeti) dnti od Ihiity Splatnosti Uvéru;

5.3.5. Pfedat do zastawy Tretim osobam pohledavky vyplyvajici ze Smilouvy o Uvru, pokud to nezhor$i situaci Klienta,
avdak nejdfive po uplynuti 30 (tficeti) dnti od Ihaty Splatnosti Uvéru;



5.3.6. Po pfedchozim informovani Klienta zpusobem uvedenym v bodé 5.2.2. zménit z jakychkoliv divodd nebo v
pFipadé zmény prawnich predpis Ceské republiky tyto V&eobecné obchodni podminky, avdak pouze za predpokladu,
ze zména VSeobecnych obchodnich podminek neporusi prava Klienta a ve vétSi mife neztizi plnéni jeho zavazku
wyplyvajicich ze Smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek vici Véfiteli;

5.3.7. Postoupit Treti osobé zplsoby neuvedenymi v bodech 5.3.3.-5.3.5. prava a povinnosti wplyvajici ze Smlouvy
nebo prodat Treti osobé& pohledavku za Klientem, avsak nejdFive po uplynuti 30 (tficeti) dnd od Ihity splatnosti Uvéru;

5.4. Véritel bude zjistovat totoznost Klienta v pfipadé provadéni ukonli pomoci Elektronickych kanall naslednym
zpUsobem:

5.4.1. Jestlize jsou Ukony provadény pres internet — pomoci e-mailové adresy Klienta a hesla wtwfeného Klientem;
nebo

5.4.2. Jestlize jsou ukony provadény pomoci mobilniho telefonu — na zakladé e-mailové adresy Klienta a telefonniho
¢isla Klienta pfipadné nékterého z jeho identifikaCnich osobnich udaju.

5.5. Klient je pfedevsim povinen:

5.5.1. Splatit v&as Uvér, ktery mu poskytl Vé&fitel, zaplatit urok z Uvéru a pfipadné Sankéni poplatky, pokud neni ve
Smlouvé o Uvéru nebo VOP stanoveno jinak

5.5.2. Neprozrazovat zadné Treti osobé opatfeni pouzivana Véfitelem pro ovéreni totoznosti Klienta;

5.5.3. Informovat ihned pisemné nebo pomoci informacnich kanalu Véfitele o tom, Ze Prostfedky pro potwzeni
totoznosti Klienta se staly znamymi Treti osobé nebo o svém didvodném podezreni, Ze informace slouzici k ovéfeni
totoZnosti Klienta mohou byt vefejné pfistupné nebo volné pfistupné Tretim osobam,;

5.5.4. Nepostupovat bez pisemného souhlasu Véfitele svoje prava wyplyvajici ze Smlouvy Tretim osobam;
5.5.5. Pfi ztraté hesla informovat Véfitele zpusobem uvedenym v bodé 8.1;

5.5.6. Pfi zméné jména, pfijmeni nebo dalSich udaju Klienta, uvedenych ve Smlouvé informovat Véfitele zplisobem
uvedenym v bodé 8.2 a 8.3, a to nejpozdéji do 15 dnl od skute¢nosti, se kterou je takova zména spjata.;

5.5.7. Informovat Véfitele o zméné e-mailové adresy Klienta, zadat novou adresu do systému Véfitele v Uzivatelském
profilu Klienta a potwdit ji Véfiteli, to vSe nejpozdéji do 7 dnli od skutecnosti, se kterou je takova zména spjata;

5.5.8. Informovat Vé&fitele o zméné adresy skute¢ného/deklarovaného mista pobytu nebo zaméstnavatele, zadat
zmeénéné Udaje do systému Véfitele v Uzivatelském profilu Klienta. To vSe nejpozdéji do 15 dnu od skute€nosti, se
kterou je takova zména spjata.

5.6. Klient je pfedevsim oprawnén:
5.6.1. Ziskat v8as Uwr, jestlize dodrzi podminky Smlouvy o spottebitelském uvru a nebude v platebni neschopnosti;

5.6.2. Prodlouzit Termin splatnosti Uvéru na nov& zvolené datum, jestlize poda Zadost o prodlouzeni terminu Uvdru v
Uzivatelském profilu Klienta;

5.6.3. Sjednanym zpUsobem wypovedét Smlouw o spotfebitelském Gveru;

5.6.4. VyuZivat sluzeb Véfitele poskytovanych Elektronickymi kanaly, pokud fadné sjednal Smlouw o spotfebitelském
uveru.



5.7. Klient mize wuzivat sluzeb zakaznického senisu Véfitele Véfitelem stanovenym zplsobem a v pracowni dobg,
jak je uvedeno na Webowych strankach Véritele. Véfitel ma pravo ménit podle svého uvazeni ¢as a zpusob poskytovani
sluzeb, a to po pfedchozim informovani Klienta a po zvefejnéni této informace na Webowch strankach Véfitele,
nejméné 5 (pét) pracownich dntl pfed provedenim zmény. V piipadé registrace Klienta a Zadosti o Uvér jsou tyto sluzby
k dispozici neustale, bez ohledu na pracowni dobu zakaznického servisu

6. SPLACENI UVERU

6.1. Klient je povinen v Den splaceni Uvéru splatit splatnou &astku na bankowni uget Véitele.

6.2. Klient je opramén Uvér zcela nebo z&asti splatit kdykoliv po dobu trvani Uvéru. V takovém piipadé ma Klient pravo
na snizeni celkowch nakladt Uvéru o wsi droku a dal$ich naklad(, které by byl Klient povinen platit v pfipad&, kdy by
nedo$lo k pfedéasnému splaceni Uvdru. Uver je poskytnut v &eskych korunach (CZK) a Klient je povinen Uvér splatit v
téZe méné, v jaké byla Klientovi wplacen, tzn. taktéz v Eeskych korunach (CZK).

6.3. Klient je povinen splatit Uvér v&etné troku z Uvéru, pokud Smlouva nebo VOP neuréi jinak. Urok za poskytnuti
Uwru je ve wsi (daily interest rate)% z wyplijéené &astky denné.

6.4. Klient je povinen pii hrazeni Uvéru i pfi hrazeni dal$ich poplatkd podle Smiouvy nebo V&eobecnych obchodnich
podminek uvést rodné Cislo jako variabilni symbol a do zprawy pro pfijemce uvést referencni Cislo Klienta. V pfipadg, Ze
Klient neuvede v platebnich dokladech rodné Cislo a referencni Cislo Klienta, Véfitel nezauctuje platbu podle Smlouvy
uzaviené mezi Klientem a Véfitelem. Jestlize platby za Klienta provadi Treti osoba, tato osoba musi uvést jméno,
pFijmeni, rodné Cislo a referencni Cislo Klienta; v opacném pfipadé Véfitel platbu nezauctuje.

6.5. Bankowni a po$towni poplatky za provedeni operace, b&hem niz jsou Uvér, urok z Uvéru a pfipadné sankce za
prodleni pfevedeny na ucet Véfitele, hradi Klient, kromé bankowniho poplatku za pfichozi polozku bance, ve které je
veden Ucet Véfitele; tento poplatek si musi uhradit sam Véfitel.

6.6. Strany se dohodly, Zze penézni ¢astky zaplacené Klientem Véfiteli budou pouzity nasledujicim zplsobem:
6.6.1. V prni Fadé - na Ghradu wwméFenych sankci za prodleni s Uhradou Uvéru;

6.6.2. V druhé fadé - na thradu urokd z Uvéru;

6.6.3. V tieti fadé - na Uhradu wydaju spojenych s wyfizenim wzwy k plnéni zavazk;

6.6.4. Ve Ctwté fadé - k uhradé ostatnich plateb podle Smlouwy

6.6.5. V paté fadé — na was nesplacené Uwvdry (predevsim té &asti Uwvdry, ktera méla byt splacena dfive)

6.7. V pfipadg, Ze Klient zaplatil wsSi ¢astku nez jaka je nutna k Uhradé jeho zavazk( Véfiteli, ma Klient pravo poslat
Vé&fiteli podepsanou zadost o waceni preplatku, a to na adresu Véfitele uvedenou v zahlavi VSeobecnych obchodnich
podminek nebo elektronickymi kanaly. Vé&fitel pak prevede pfeplatek na ucet uvedeny v Zadosti Klienta a to nejdéle do
14 (¢trnacti) dnli od okamziku doru¢eni Zadosti.

7. PRODLOUZENI TERMINU SPLACENI UVERU A SPLATKOVY KALENDAR

7.1. Klient ma prawo si nechat prodiouzit Termin splatnosti Uv&ru, a to vzdy maximaln& o 30 kalendarnich dni od Ihiity
splatnosti Uv&ru.

7.2. Kazdé prodlouzeni Uvéru je zpoplatnéno Poplatkem za prodlouzeni Uvéru. Vy$e Poplatku za Prodlouzeni Uvéru je
uvedena v uzivatelském profilu Klienta béhem podani zadosti o prodlouzeni a Klient v pfipadé zadosti o prodlouzeni
musi wjadfit souhlas s jeho wsi. Vy$e poplatku zavisi na wsi Uvdru a na dobé tnani nové zvoleného terminu
Splatnosti Uvéru. Ugtovany poplatek je nutné uhradit do 5 kalendafnich dni od podani Zadosti o prodlouzeni Uvéru,
jinak z&dost o prodlouzeni Uvru bude zamitnuta automaticky systémem Véfitele;



7.3. Poté, co Vé&fitel zaugtuje prislusny poplatek za prodlouzeni Uvéru dle bodu 7.2., zaktiwje se prodiouzeni Uvéru a
Klient obdrzi elektronickymi kanaly potwzeni aktivace prodiouzeni Uvéru;

7.4. Vé&fitel si whrazuje pravo zauctovat platbu obdrzenou od Klienta na ucet Véfitele, o které se domniva, Ze ji Klient
zaslal za G¢elem aktivace prodlouzeni Uvéru, pfi¢emz nepodal Klient Zadost o prodlouzeni Uvéru ve svém
Uzivatelském profilu, jako poplatek za prodlouzeni Uvru. V pFipadé, Ze Klient za$le platbu, které wse je niz$i nez
wse poplatku za prodlouzeni Uvéru dle zadosti o prodlouzeni Uvéru podané Klientem, Vé&fitel si whrazuje pravo zménit
dobu trvani prodlouzeni Uvéru. V obou pfipadech informuje Vé&fitel bez zbyte&ného odkladu o skute&nosti a zpUsobu
zauctovani obdrzené platby;

7.5. V ptipadé prodleni Klienta s Ghradou poskytnutého Uvéru ma Klient pravo podat Zadost o uzaweni dohody o
rozlozeni dluhu Klienta na splatky (dale jen “Splatkowy kalendar);

7.6. V pfipadé, Ze whovi Vé&fitel Zadosti Klienta o uzaweni dohody o Splatkovem kalendafi, za$le Véfitel
elektronickymi kanaly Klientovi rekapitulaci Splatkového kalendare, kterou Klient nasledné potwdi elektronickymi
kanaly;

7.7. Pokud dojde ke sjednani Splatkového kalendare, je Klient povinen zaplatit Véfiteli jednorazovy poplatek za
Splatkowy kalendar ve wsi 300,- K&, ktery je nutné uhradit do 5 kalendarnich dni od podani zadosti o Splatkovy
kalendar. Vys$e poplatku za Splatkowy kalendar nezavisi na wsi Uvru, wsi dluhu ani na dobé trvani Splatkového
kalendare;

7.8. Poté, co Véfitel zauctuje prislusny poplatek za Splatkovy kalendar dle bodu 7.5., zaktiwije se Splatkowy kalendar
a Klient obdrzi elektronickymi kanaly potwzeni aktivace Splatkoveho kalendare;

8. ZMENA OSOBNICH A PRIHLASOVACICH UDAJU, INFORMOVANI KLIENTU

8.1. Pfi zapomenuti nebo ztraté hesla Klient pozada o zaslani doCasného hesla na Webowych strankach Véfitele.
Véritel poté zaSle elektronickymi kanaly Klientovi informace vedouci k ziskani nového hesla;

8.2. Klient mize ménit Osobni udaje, s wjimkou rodného ¢isla, jména a pfijmeni v uzivatelském profilu Klienta;
8.3. V prfipadé zmény udaju dle bodu 8.2. Klient postupuje nasledowné:

8.3.1. V pfipadé zmény rodného Cisla, jména Ci pfijmeni je nutné, aby Klient tuto zménu doloZil patfi€¢nymi dokumenty
a zaslal je na adresu Vé&fitele nebo elektronickymi kanaly k ovéfeni zakaznickym serisem.

8.3.2. V pfipadé zmeény ¢isla mobilniho telefonu, Klient ov&fi nové €islo mobilniho telefonu telefonickym hovorem
Vé&fiteli z noveho telefonniho ¢Cisla. V takovem hovoru sdéli, Ze nadale ma byt kontaktovan na novém &isle mobilniho
telefonu. Dale muze Klient ¢islo mobilniho telefonu zménit ve svém Uzivatelském profilu. V takovém pripadé bude
Klient kontaktovan ze strany Véfitele na toto ¢islo mobilniho telefonu za u€elem ovéfeni jeho sprawnosti. Dokud nebude
spravnost Cisla ovéfena, plati, Ze Véfitel bude kontaktovat Klienta i na plvodné uvedeném cisle mobilniho telefonu.

8.4. Zménu Cisla uctu je tfeba souCasné s zadosti potwdit téZ pfevodem 1,- KE na bankowni ucet Véfitele pro ovéreni
totoznosti Klienta a Mastnika uctu anebo pomoci aplikace Instantor ¢i Kontomatik.

8.5. Informace o Uw&ru Klient nalezne ve svém UZivatelském profilu.

9. NASLEDKY PORUSENI SMLOUVY A SANKCE Z PRODLENI

9.1. Porusi-i Klient svou povinnost wratit véas poskytnuty Uvér nebo jeho &ast &i trok z Uvdru, je Vé&fitel opranén na
Klientovi narokovat:

9.1.1. Smluwni pokutu ve wsi 0.1% za kazdy den prodleni z ¢astky (jistiny), ohledné niz je Klient v prodleni. Uplatnéna
smluvni pokuta nesmi pfesahnout soucin Cisla 0,5 a celkové wse spotfebitelského uvéru, nejwse vdak 200.000,- KE.



9.1.2. Nahradu ucelné wynalozenych nakladul, které Véfiteli vznikly v souvislosti s whotovenim a zaslanim kazdé
pisemné upominky nebo wzw k zaplaceni Klientovi. VyS$e téchto ucelné wnaloZenych nakladu je stanovena na 200,-
K& za kazdou pisemnou upominku nebo wzw k zaplaceni.

9.2. Strany se dohodly, Ze v pfipad&, kdyz Klient nesplati v&as Uv&r nebo jeho &ast, &i urok z Uvru, ma Véfitel pravo
prenechat wmahani dluhu Treti osobé (-am). Klient se zavazuje zaplatit Véfiteli veSkeré realné wnalozené a
dokladované naklady spojené s wmahanim dluhu Klienta Treti osobou (-ami).

9.3. Véritel ma pravo pisemné vwpovedét Smlouwu v pfipadé prodleni Klienta s uhrazenim kteréhokoliv jeho zavazku
wici véfiteli delSiho nez 30 dni.

9.4. Vé&fitel ma pravo pisemné vwypovédét Smlouwu a pozadovat waceni jistiny Uvru spolu s pomérnou &asti Grokd z
Uv&ru za dobu jeho trvani jestlize bude naplnéna alespori jedna z t&chto podminek:

9.4.1. Klient uved! pfi Zadosti o Uvér nebo kdykoliv za trvani Smlouvy Véfiteli nesprawné tdaje nebo jinou, klamavou
informaci o své osobg, etné informaci o své platebni schopnosti;

9.4.2. Vyjdou-li dodate¢né najevo okolnosti, které by zasadnim zplsobem mohly negativné ovivnit platebni schopnost
Klienta;

10. PLATNOST UJEDNANI

10.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost v okamziku jejich odsouhlaseni zpisobem stanovenym v
¢l. 3.1.3 wse a sjednavaji se na dobu neurc¢itou nebo do doby, nez budou zpisobem stanovenym v ¢l. 5.2.2. a 5.3.6
nahrazeny jinymi obchodnimi podminkami.

10.2. Zmény nebo dopliiky Smlouwy nebo VSeobecnych obchodnich podminek je mozné Cinit pouze dodatecnou
dohodou obou Stran uzawenou postupem stanovenym vél. 3., 4., 5. nebo 7.

10.3. Smlouva a ujednani o téchto Obchodnich podminkach mohou byt zruseny dohodou Stran.

11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O SPOTREBITELSKEM UVERU

11.1. Klient ma pravo odstoupit od Smlouwy bez uvedeni divodu a bez jakékoli smluwni sankce ve Ihaté ¢trnacti (14)
dnu ode dne uzawvreni této Smlouvy. Pokud nedojde k odstoupeni od Smlouwy Klientem vtomto odstawvci stanovené
Ihaté, zustava Smlouva platnou a ucinnou.

11.2. Klient své pravo na odstoupeni od Smlouvy uplatni tim, Ze zasle pod touto Smlouvou stanovenym Cislem
Smlouwy oznameni o odstoupeni od Smlouvy na pfisluS§nou e-mailovou adresu Véfitele nebo na adresu Véfitele
uvedenou v zahlavi VSeobecnych obchodnich podminek.

11.3. Oznameni o odstoupeni od Smlouwy je u€inné okamzikem doru€eni Vé&fiteli na adresu Vé&fitele uvedenou v zahlavi
VSeobecnych obchodnich podminek nebo na e-mailovou adresu Vé&fitele taktéZ uvedenou tamtéz.

11.4. Klient je povinen v oznameni o odstoupeni od Smlouvy uvést nasledujici nalezitosti:

- jméno a pfijmeni

- datum narozeni,

- Cislo Smlouvy,

- oznameni ohledné odstoupeni od Smlouvy a umysl wratit Véfiteli veSkeré finanéni prostfedky, které obdrzel na
zakladé uzawené Smlouwy spolu s pfislusenstvim,

- datum oznameni o odstoupeni od Smlouvy

- podpis Klienta.

11.5. V pfipadé uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouwy je Klient povinen vratit Véfiteli veSkeré finan¢ni prostfedky
poskytnuté Veéfitelem na bankowni Ucet Véfitele uvedeny v zahlavi VSeobecnych obchodnich podminek, a to ve Ihuté
tficeti (30) dnli ode dne odeslani oznameni o odstoupeni od Smlouvy.



11.6. Jestlize Klient od Smlouwy odstoupi, je povinen uhradit Véfiteli urok z pUjcky ve wsi, na kterou by véfiteli vznikl
narok, pokud by k odstoupeni od Smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl Uv&r poskytnut, do dne, kdy je
jistina splacena, a to ve Ih(té uvedené v pfedchozim odstawvci, tj. ve Ih(té tficeti (30) dnd ode dne odeslani oznameni o
odstoupeni od Smlouvy. Vy$i tohoto Groku z Uvéru Vé&fitel sdéli Klientovi poté, co obdrzi oznameni o Odstoupeni od
Smlouwy pomoci Elektronickych kanald.

11.7. Klient je oprawmén Uvér dle Smlouwy zcela nebo z&asti splatit kdykoliv po dobu trvani tohoto Uvéru. V takovém
pFipadé ma Klient pravo na pomé&mé snizeni celkowch nakladt Uvéru. Pro piipad predéasného splaceni Uvdru ma
Véfitel pravo na nahradu nutnych a objektivné odivodnénych nakladl, které mu vznikly v pfimé souvislosti s
predéasnym splacenim Uvéru Klientem.

11.8. Dohled nad dodrzovanim povinnosti poskytovatele, zprostfedkovatele nebo osoby poradajici odborné zkousky
zameéfené na prokazani odbornych znalosti a dovednosti podle tohoto zakona, stanovenych timto zakonem a
nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) &. 1125/2014, wkonava Ceska narodni banka.

11.9. Klient je oprawnén obratit se v pfipadé sporu ze Smlouwy o spotiebitelském Uv&ru na Finan&niho arbitra, jakozto
instituci zajiStujici mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu. Vice informaci Klient ziska na webowch strankach
Finanniho arbitra: http://www.finarbitr.cz/cs/

11.10. Strany prohlaSuji, ze za trvaly nosi¢ dat ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. k) Zakona o spotfebitelském
Uveru, povazuiji i ulozeni obsahu listiny v Uzivatelském profilu Klienta takowm zpUusobem, Ze toto ulozeni bude
umoznovat Klientovi uchovani jemu uréenych informaci, jejich wuzivani a reprodukci v nezménéné podobé nejméné po
dobu trvani prav Klienta vi¢i Véfiteli. Strany dale prohlaSuji, ze za pisemny prawni tkon povazuji i ukon ucinény
prostfednictvim systému Véfitele zplisobem dle téchto VSeobecnych podminek.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Spory, neshody nebo pozadawky wplyvajici ze Smlouwy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou budou feSeny v
prvé fadé formou mimosoudniho jednani Stran. V pfipadé, Ze se nepodafi spor, a to vCetné sporu o platnosti Smlouvy,
VSeobecnych obchodnich podminek nebo nékterého jejich ustanovenim nebo neshodu wyfesit jednanim, anebo
uspokojit pozadavek do 30 (tficeti) dnli od zahajeni jednani, nebo pfi rozhodnuti jedné ze Stran, Ze dal$i takové feSeni
sporu nebo neshody jiz neni u€elné, bude spor rozhodovan soudni cestou.

12.2. Soudy Ceské republiky maji pravomoc rozhodnout jakykoli spor wplyvajici ze Smlouvy nebo se Smiouvou
souvisejici (vCetné sport ohledné existence, platnosti nebo ukon¢eni Smlouvy nebo ohledné jakéhokoli mimosmluwniho
zavazku vzniklého ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni), nebo dusledku jeji nicotnosti.

12.3. Veskera oznameni Stran, potwzeni jakozto i veSkeré jiné ikony wkonané v souvislosti s poskytnutim Uvéru,
musi byt vzajemné zasilana pisemné. Strany se wslowné dohodly, Ze oznameni, potwzeni jakozto i veSkeré jiné ukony
wkonané v souvislosti s poskytnutim Uwvéru zaslané druhé Stran& elektronickou po$tou nebo formou SMS zprawy, a
takeé ta, ktera Klient uved! v UZivatelském profilu Klienta v systému Véfitele, jsou povazovana za oznameni v pisemné
formé&, tzn. Ze Strany takova oznameni povazuji za romocenné s dohodami uzavienymi pisemnou formou a pfikladaji
jim stejné prawni U€inky jako pisemnym dokumentdm stwzenym podpisem.

12.4. Oznameni zaslané elektronickou postou je povazovano za doru¢ené, jestlize od jeho odeslani uplynulo 96 hodin.
12.5. Oznameni zaslané jako SMS zprava je povazovano za doruc¢ené, jestlize od jeho odeslani uplynulo 96 hodin.

12.6. Klient souhlasi s tim, aby Véfitel posilal oznameni pomoci automatizovanych prostfedku elektronické
komunikace bez uCasti Cloveka.

12.7. Nepodaiilo-li se pisemnost, ktera je doru¢ovana prostrednictvim drzitele poStowni licence, dorucit druné Smluwni
strané, ma se pisemnost za doru¢enou patym (5) dnem od podani zasilky k pfepravé drzitelem poStowni licence.



12.8. Klient souhlasi s tim, Ze za U¢elem splnéni pozadavkl zakona ¢. 253/2008 Sb. je Véfitel oprawnén pozadovat po
Klientovi opakované ovéfeni identity skrze newatnou ov&fovaci platbu 1,- K& z bankowniho uctu Klienta na bankowni
Ucet Véfitele Ci skrze aplikaci Instantor ¢i Kontomatik, a to i v pfipadech témito VOP wyslowné neuvedenymi.

12.9. Klient potwrzuje, Ze pfed uzawenim Smlouwy mu byly poskytnuty vesSkeré informace o sluzbég, kterou zajistuje
Vé&fitel, a Ze se s podminkami Smlouvy fadné a podrobné seznamil a souhlasi s nimi.

12.10. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni Smlouvy nebo V§eobecnych obchodnich podminek neplatnym nebo
newmahatelnym, nebude tim dotéena platnost ani vwymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni Smlouvy nebo
VSeobecnych obchodnich podminek.

12.11. V8eobecné obchodni podminky a Smlouva uzawena mezi Véfitelem a klientem se Fidi pravem Ceské republiky.

12.12. Smlouva, VSeobecné obchodni podminky a veskeré dalsi dokumenty jsou wpracovany v ¢eském jazyce.
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